
A,B乘客、車外第三人B駕駛人A駕駛人

A車保險公司

B車保險公司

特補基金

B車A車請求權人

申請對象

車禍處理警察電話

人員受傷急救電話

臺灣產物保險(股)公司

強制汽車責任保險專屬網站

兆豐產物保險(股)公司

第一產物保險(股)公司

旺旺友聯產物保險(股)公司

新光產物保險(股)公司

華南產物保險(股)公司

新安東京海上產物保險(股)公司

美商安達產物保險(股)公司
台灣分公司

富邦產物保險(股)公司

和泰產物保險(股)公司

明台產物保險(股)公司

國泰世紀產物保險(股)公司 www.cathay-ins.com.tw

泰安產物保險(股)公司 www.taian.com.tw
www.hotains.com.tw

南山產物保險(股)公司 www.nanshangeneral.com.tw

中國信託產物保險(股)公司 www.ctbcins.com

www.chubb.com

財團法人保險事業發展中心
(查詢肇事車輛是否有投保強制汽車責任保險)

0800-825-688

0800-212-880

強制汽車責任保險

投保及理賠篇

強制汽車責任保險
相關機關(構)服務電話及網址

強 制 汽 車 責 任 保 險 � 關 心 您

各產物保險公司
30天內回覆處理結果

※仍不接受處理結果

父母、子女及配偶

祖父母

孫子女

因汽車交通事故死亡者，請求權人為受害人之遺屬，
順位如下：

先

後

※同一順位之遺屬有數人時，按人數平均分配保險
給付或補償。

兄弟姊妹

0800-789-885
(02)2316-1288申訴專線：

臨櫃辦理時間：9:00~17:30
郵寄地址：台北市忠孝西路一段4號17樓
網址：www.foi.org.tw

◎申訴受理基礎
對保險給付或補償有異議時，已向該受理單位申
訴但仍不滿意，請求權人可在提起民事訴訟前，
向財團法人金融消費評議中心提出申訴。

60天法定期限內，檢具相關文件資料
向財團法人金融消費評議中心提出申訴

申 訴 流 程

乘客、車外第三人駕駛人

A車保險公司

特補基金

◎一輛汽車之交通事故

◎二輛汽車之汽車交通事故

乘客、車外第三人駕駛人乘客、車外第三人駕駛人

A車保險公司

B車保險公司

特補基金

◎事故汽車態樣： 未投保 逃逸已投保 未經同意使用 無須投保

A車 B車

A車

A車

請求權人
申請對象

請求權人

申請對象

乘客、車外第三人駕駛人乘客、車外第三人駕駛人

特補基金

B車A車

申請對象

請求權人

乘客、車外第三人駕駛人乘客、車外第三人駕駛人

特補基金

申請對象

請求權人 B車A車

✽不給付事項（針對受害人或其他請求權人而言）
◎故意行為 ◎犯罪行為

✽追償事項（針對加害人而言)：保險公司得就給付範圍內
對被保險人行使代位求償
◎飲酒超過法律規定標準 ◎吸毒 ◎故意行為 ◎犯罪行為
◎違反道路交通管理處罰條例第21條或第21條之1規定而駕車，例如：
無照駕駛。

1.不給付及追償事項

本保險給付，視為被保險人損害賠償金額之一部分，被保險人受賠償請求
時得扣除之。

2.給付保險金視為損
害賠償的一部分

✽死亡事故之請求權人得提出證明文件，請求保險公司暫先給付1/2保
險給付之金額。

✽失能之請求權人得提出證明文件，就保險公司已審定等級請求暫先給付。

3.暫時性保險金

✽自知有損害發生及保險公司時起二年間不行使而消滅，自事故發生日起，
逾十年者，亦同。

✽向特補基金申請補償，自確認事故汽車為肇事逃逸/未保險汽車/未經同意使
用/無須投保車輛時起算時效。

◎已向保險公司或特補基金提出申請時起至其給付決定通知書到達時止不計入
時效期間。

4.請求權時效

申請理賠注意事項：

※特補基金給付賠償金額後，得向損害賠償義務人代位求償
※註：上述“特補基金”指財團法人汽車交通事故特別補償基金。

要向誰提出理賠申請？

若對理賠處理方式有異議，先向受理申
請產物保險公司申訴(0800電話如後)



如遇對方肇逃：

強制汽車責任保險理賠

傷害醫療費用給付總額：每人每一事故以新台幣二

十萬元為限，包括下列各款費用：

貼 心 叮 嚀
強 制 汽 車 責 任 保 險

給 付 標 準

1. 請檢視您的強制險有效期間，未滿30天者要趕快
投保
依強制汽車責任保險法規定，車主有投保強制汽車責任
保險之義務，請務必要檢視您的強制汽車責任保險之到
期日，有效期間未滿30天者，要趕快投保。
未投保強制汽車責任保險之罰則為：

(1) 微型電動二輪車投保義務人處新臺幣750元以上1,500
元以下罰鍰。

(2) 機車投保義務人處新臺幣1,500元以上3,000元以下罰鍰。
(3) 汽車投保義務人處新臺幣3,000元以上15,000元以下

罰鍰。
(4) 未投保汽車(機車、微型電動二輪車)肇事者，處新台

幣9,000元以上32,000元以下罰鍰。

2. 依據強制汽車責任保險法第二十一條規定
被保險汽車之牌照已繳銷或因吊銷、註銷、停駛而繳存
，或被保險汽車報廢者，請記得要到保險公司辦理終止
強制汽車責任保險契約，保險公司應返還終止後未到期
之保險費。但是如果仍要行駛上路的話，還是要記得先
投保強制險。

3. 地址異動需通知保險公司以避免中斷投保而受罰
保險公司寄送強制汽車責任保險續保通知或重新投保通
知，是依要保人最後所留存於保險公司之地址，倘要保
人因搬家或轉換工作地點等原因異動地址，一定要記得
通知保險公司，以免發生中斷投保情事，而遭公路監理
機關舉發裁罰。

4. 使用「強制險電子式保險證」，方便又快速
投保時請留下手機號碼或電子郵件信箱，快速取得強制
險電子式保險證，倘申辦公路監理業務時，可出示本保
險電子式保險證，作為公路監理機關審核的投保紀錄證
明。強制險電子式保險證也可即時上網查詢投保情形，
快速便捷又環保。

5. 微型電動二輪車正式納管及納保，依道交條例及強
保法修正條文規定，微電車應投保強制汽車責任保
險
「微型電動二輪車」行駛上路要領照並納入強制汽車責
任保險承保範圍，依「道路交通管理處罰條例」第�6�9條
規定，「微型電動二輪車」投保義務人應依法投保「強
制汽車責任保險」，未投保者，公路監理機關不予受理
登記、換照或發照。

6. 您不能不知道的規定
汽、機車及微型電動二輪車投保義務人於保險期間屆滿
逾六個月，仍未依強制汽車責任保險法規定再行投保者
，公路監理機關將註銷其牌照。

診療費用：指全民健保給付範圍之項目及受害人依法

應自行負擔之費用、病房費差額(每日以1,500元為限)

、掛號費、診斷證明書費、膳食費(住院每日180元為

限)、義肢、義眼及義齒之裝置費(限額)、經醫師認為

必要之醫療材料及輔助器材費用(以20,000元為限)。

失能給付：

失能

失能

依規定投保之汽機車
依規定投保之微型電
動二輪車�(須完成領牌�)

※包含曾投保但未續保之微型電動二輪車

詳記對方車號
、車型、顏色
或其他特徵
尋找目擊者
保留行車紀錄
器或請調路口
監視器影像

汽車交通事故發生，如造成人員傷亡或失能，無論加害
人有無過失，請求權人可申請強制汽車責任保險理賠。
※不須委託他人代辦，以免增加費用支出。

向產物保險公司申請
（委託各產物保險公司代為辦理）


